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Halaman 1

FORM PENANGANAN INSIDEN/PERMINTAAN

DOKUI\1IEN D.3.12
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Judul Perbaikan Fitur easi Management Sysfem fel5J Corporate pT Bank Kalteng

FJama Pelapor Fredy Karuniawan

Bagian/Satker Pelapor Bagian e-Banking, Divisi Operasional dan Layanan

Jenis Aplikasi il Core Banking n Switching flTreasury EI crus Corporate

Produk ** Cosh Monogement System (CMS) Corporate

Tipe Tiket EI lnsiden I lncident n Permintaan / Request

Urgensi & Dampak Urgensi

C Tingei EI Sedang Q Rendah

Dampak

Elinesi Esedang Qflendah
Deskripsi an fungsi validasi pengecekan status rekening rekening aktif/pasif

dan tutup saat user melakukan pendaftaran rekening pada menu daftar

rekening

2. Penambahan fungsi validasi pengecekkan status rekening rekening aktif/pasif

dan tutup saat user melakukan upload file payrott.

3. Report transaksi retur untuk transfer antar Bank {SKN-BI & BI-RTGS} masih

belurn tersedia dikarenakan adanya penyesuaian pada middleware.

L Penambah

File/Data Pendukung
(sebutkan nama file)

Terlampir
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Mengetahui,
Pernimpin Divisi Diterima Oleh (Divisi Tl) :

INFORMASI PEIAPORAN PEBMASAIAHAN ATAU PERMINTAAN
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LAMPIRAH

1. Fungsi Validasi Daftar Rekening

Sdh ada Pak 
3:t? !,iJ

2. Fungsi Vatidasi File Poyroll

la -.-i - ar.
:

3. Report Transaksi Retur

l-{ah itu td saya rnrrtta k€ pak Leono sarnple re{<eniag yg berstatus tutup di olibs.denr Psk

3r:? F1+!

Mal dries disir-:r
t. tj, . i'

Karsn: eeat uplced payroll itu seherusnya sudah adaSuga pengec*keil status rekenirq

Wait Fsk saya lanyakan pak Endro yah t:lj pr,i

Sudah konek infonya Fak i ?at i.t:
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or.,rh rya pak,yg ruktu pdftran r+k cnrs.udh bisa dr validasi sttus rek t,rtuprraftif bim.J
scalnl'a td ad kejachan jg p*iqup:o*d file ps),r8l.g3$al krn ada I rek yg tutup p.rsfu r ::i ;.. : .

Brrtianla 2 tipe pngcekan y'aa pakT
'! utk yg cek srt*s wkiu dftr rek..

i utk yE upioad payrol , :::: : i l ,

Serinyr kn ht* pyr*t,6r* q{ &*nE dr dftr relr yg u.sh ri cirnBan y$ F*k

pagi pak l:. :r,1

coba telnet ke ip cms x,;,: i,i,.

dr serrner skn tidak bisa akses ke crns

makanya ticak bise retur : :. :, ,

utk l':ari blm ada r*iur i.g masuk lA rih ptk :. : j i , . . .

ccba sy konfirm ke pax her oi ya pak I :.:.: i:.1 ..,


