FORM PENANGANAN INSIDEN/PERMINTAAN

BANK KALTENG HELD DFSK

Mitra ’fr?l@’é\f/kfér?ﬂ Merail Sudeses

FORM LAPORAN PERMASALAHAN / No Ref * | : | DOL.18/58-523/ViI-22
PERMINTAAN
DOKUMEN D.3.12 Halaman |: |1

Judui Perbaikan Fitur Cash Management System {CMiS) Corporate PT Bank Kaiteng
Nama Pelapor Fredy Karuniawan
Bagian/Satker Pelapor Bagian e-Banking, Divisi Operasional dan Layanan
Jenis Aplikasi [J Core Banking [ Switching [JTreasury [ CMS Corporate
Produk ** Cash Management System (CMS) Corporate
Tipe Tiket ™ Insiden / Incident [J Permintaan / Request
Urgensi & Dampak Urgensi Dampak
(OTinggi M Sedang (O Rendah M Tinggi [JSedang (O Rendah
Deskripsi 1. Penambahan fungsi validasi pengecekan status rekening rekening aktif/pasif

dan tutup saat user melakukan pendaftaran rekening pada menu daftar
rekening.

2. Penambahan fungsi validasi pengecekkan status rekening rekening aktif/pasif
dan tutup saat user melakukan upload file Payroll.

3. Report transaksi retur untuk transfer antar Bank (SKN-Bi & BI-RTGS) masih

belum tersedia dikarenakan adanya penyesuaian pada middleware.

File/Data Pendukung Terlampir
(sebutkan nama file)

Mengetahui,

Diterima Oleh (Divisi Tl) :




LAMPIRAN

1. Fungsi Validasi Daftar Rekening

owh iya pakyg wktu pdftran rek cms.udh bisa di validasi sttus rek tutup/aktif bim.?
soainys td ad kejadian jg pakupioad file payrol.gagal km ada 1 rek yg tutug pak

SdhadaPsk ...,

Nah itu td saya minta ke pak Leono sample rekening yg berstatus tutup di ofibs dev Pak

Mau dites disini .. .,

Karena saat upload payroll itu seharusnya sudah ada juga pengecekan status rekening

2. Fungsi Validasi File Payroll

Brrti ada 2 tipe pngcekan yaa pak?
1 utk yg cek sttus wktu dftr rek..
1 utk yg upload payrol

Betul Pak

Soainya kn kle pyreldis gk narik dr oftr rek yg udh si simpan yas gak 535 B

3. Report Transaksi Retur

pagipak .. ..
coba teinetkeipems .. ...
dr server skn tidak bisa akses kecms .. ...

makanya tidak bisa retur 237 Ak

Wait Pak saya tanyakan pak Endro yah

Sudah konek infonya Pak

by
]

Apakah masih ada kejadian? 393 oM

utk hari bim ada retur yg masuk 1A sih pak

333 PhS

coba sy konfirm ke pak her di ya pak

333 PM



